UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS
PRO-REITORIA DE GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
Diretoria de Gestao de Pessoas

Coordenadoria de Cadastro e Controle de Pessoal

COMO RECUPERAR USUARIO E SENHA DO SIAPENET

situacéo 2: O ACESSO FOI BLOQUEADO UMA VEZ:

Acesse 0 Siapenet até a janela onde sao informados tais dados e cligue em RECUPERAR,;
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A senha deve ser informada no teclado acima.
Seré& aberto um formulario de recuperacao;
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Informe os dados solicitados: CPF, Data de Nascimento, CEP residencial e Telefone Residencial
(Devera ser o numero de telefone informado na ficha de cadastro da PRGDP, ou seja, 0 nimero que esta
cadastrado no Siape) e E-mail institucional;

Clique em Recuperar;

O sistema enviara um cédigo de seguranca para seu endereco eletrénico institucional;

Acesse seu e-mall institucional,

Verifigue a mensagem enviada pelo Siapenet em sua caixa de entrada (e, se necessario, na de “spam”);
Anote o cédigo informado;

Volte a tela do Siapenet;

Informe o codigo de seguranca anotado;

Informe o codigo de verificacdo conforme caracteres constantes na imagem gerada no formulario;
Clique em Avancar.
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O sistema enviarda uma nova mensagem para seu endereco institucional com um novo nome de
usuario e uma nova senha.

Acesse novamente a sua caixa de entrada de mensagens;

Anote os dados informados;

Volte ao Siapenet;
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A senha deve ser mrormada no teclado acima.
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Preencha os campos usuario e senha com os novos dados informados na mensagem;
Clique em Avancar.

O sistema exigird que os dados sejam alterados: informe um novo usuario e uma nova senha que
s6 vocé conhecera e clique em “Avancgar’.

Preencha a tela de acesso com os dados que vocé acabou de alterar.

Para o cadastro de usuério sugerimos utilizar sua Identificacdo Unica

Sempre anote e guarde os dados de Usuario e Senha, pois s6 vocé os conhece.
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